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1. INTRODUGCAO

A Politica de Privacidade da MSB Tecnologia (MSB) foi criada com o intuito de demonstrar o
nosso compromisso com a protec¢do de seus dados pessoais. A seguir, apresentaremos como as suas
informacgdes serdao coletadas, utilizadas, protegidas, bem como quais sdo os seus direitos e como

eles poderdo ser exercidos nos termos da Lei 2 13.709/2018 (LGPD).

2. APLICAGAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade demonstra nosso compromisso ético e responsavel no
tratamento de dados pessoais e aplica-se a todos os “usuarios” referindo-se aos visitantes de nosso

site, clientes e parceiros.

3. QUEM CONTROLA OS DADOS PESSOAIS

A Controladora, ou seja, a entidade responsdvel por tomar as decisGes sobre o tratamento
dos dados pessoais é a MSB Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n2 24.794.814/0001-03, com
sede na R. Leopoldo Machado, 2183 - Trem, Macapa - AP, 68900-067.

O colaborador Lucien Rocha serd o Encarregado de Dados, responsavel por aceitar
reclamacdes e comunicag¢des dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias e podera

ser contatado através do e-mail dpo@msbtec.com.br.

4. COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

Para que possamos prestar os nossos servicos é imprescindivel a coleta de algumas
informacgbes pessoais. A MSB podera coletar dados fornecidos diretamente por vocé ou de forma

automatica nas seguintes situagdes:

a) Usudrios do site: por inser¢es voluntdrias no site, a exemplo de entrar em contato através

do link https://www.msbtec.com.br/contato/.
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b) Dados de navegacdao em nosso site: quando acessado o site https://www.msbtec.com.br.

5. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

Os dados pessoais que coletamos variam conforme o relacionamento que vocé estabelece

conosco:
Processo / Atividade [Finalidade Dados Pessoais
WEBSITE Site institucional IP e cookies
Contato para duvida, sugestao
ou quer saber mais sobre .
CONTATO d . Nome, e-mail e whatsapp
NoSsOs servicos?
Nome, e-mail, telefone e qualquer
informacdo que vocé compartilhar
ATENDIMENTO POR [Reclamacao, sugestdo, | voluntariamente €onosco, como
WHATSAPP duvida, outros. comentdrios, opiniGes, avaliacbes de
pesquisa, e-mail, utilizacdo do chat ou
whatsapp.

6. COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS

Utilizamos os dados pessoais que coletamos com responsabilidade e seguranga para atender
a diferentes finalidades. Relacionamos abaixo as principais razdes pelas quais tratamos os seus

dados pessoais:

a) Para execucdo do contrato firmado conosco: possibilitar a entrega de nossos servicos,
processar solicitacdes e pedidos de cursos, servigos especificos, informagdes ou recursos, realizados
pelo usuario; emitir certificados de participa¢do; comunicarmos ao usudrio, por e-mail, questdes
relacionadas a privacidade e a protecdo de dados, assuntos administrativos e/ou pedagdgicos ou

outros temas relacionados ao uso do site;

b) Mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento dos dados: divulgacdo de
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novos cursos, eventos préoprios e/ou de terceiros, produtos e promogdes ligados ao terceiro setor e

atualizacdo das redes sociais da MSB;

c) Quando existem interesses legitimos da MSB, no oferecimento de nossos servicos para
usudrios para o funcionamento eficaz e licito das nossas finalidades estatutdrias, analise de perfil
dos usudrios para melhor direcionamento no oferecimento dos servigos, desde que tais interesses

ndo sejam superados pelos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais;

d) Exercicio regular de nossos direitos garantidos por lei, como, por exemplo, para utilizacdo

como prova em processos judiciais e administrativos, se necessario;

e) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

6.1 COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A MSB ndo coleta dados pessoais sensiveis em seu site. Caso precisemos trata-los

futuramente, solicitaremos o seu consentimento prévio e especifico para esta finalidade.

7. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

A MSB sempre respeitara os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para
os objetivos da organizacdo, mantendo o compromisso de confidencialidade e preservacao da sua

privacidade.

A MSB, sempre que possivel, dara prioridade para o ndo compartilhamento ou o
compartilhamento anonimizado. Entretanto, se ndo for possivel, o compartilhamento sera realizado

na proporgao de necessidade, garantindo os preceitos legais.
Seus dados poderao ser compartilhados com:

a) Com autoridades publicas, érgdos governamentais e/ou entidades ndo governamentais,
mediante ordem judicial: que expressamente obrigue a MSB, observando o sigilo das informacdes,
nos termos da lei, ou a quem os dados tenham de ser comunicados, para cumprimento de

obrigacGes legais e/ou regulatorias.
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8. O QUE SAO COOKIES, PARA QUE ELES SERVEM E COMO UTILIZAMOS

Ao acessar os ambientes virtuais da MSB, em principal o Site Institucional, mesmo sem
preenchimento de formularios, poderd ser coletados/registrados cookies criptografados pelo

Google e outras ferramentas.

Os “Cookies” podem ser entendidos como pequenos arquivos que sdo armazenados no
dispositivo de um navegador da internet, quando um usudrio acessa um site. Utilizamos "cookies"
para controle interno e, também, para oferecermos os nossos servicos de uma forma facilitada e
customizada. As informacdes sdo demograficas e comportamentais para demonstrar analise do

perfil de cada usudrio.

Vocé pode gerenciar os cookies que nosso site armazena em seu dispositivo através de nosso

gerenciador de cookies, conforme figura abaixo:

Controle sua privacidade AdOpt

MNosso site usa cookies para melhorar a navegacio.

Politica de Privacidade - Opt-out

9. COMO MANTEMOS SEUS DADOS SEGUROS

Os dados pessoais tratados pela MSB serao eliminados quando deixarem de ser Uteis para os
fins aos quais foram coletados ou quando vocé solicitar a sua eliminacdo, exceto na hipdtese de
necessidade de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, inclusive para o exercicio de seus

direitos em processos judiciais ou administrativos.

10. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS PESSOAIS

Nés somente manteremos os dados pessoais caso tenhamos uma base legal valida para

realizar o tratamento. Em geral, isso significa que esses dados serdo armazenados até o término da
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relacdo contratualmente estabelecida. Contudo, certas informacgbes poderdao ser mantidas mesmo
ap6s o término da relacdo com a MSB, a fim de cumprir obrigacdo legal e/ou regulatéria ou para

resguardar nossos direitos.

11. QUAIS SAO SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

A MSB, enquanto Controladora de seus dados pessoais, respeita e garante os seguintes

direitos:

a) Confirmacgao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao

expressa do Titular dos dados pessoais;
f) Eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

g) Obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a MSB

compartilha os seus dados;
h) Ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa de fornecer o consentimento;
i) Revogacdo do consentimento.
Neste ponto, todas as requisicdes serao:
a) Oportunizadas de forma gratuita;

b) Submetidas a uma forma de validacdo de sua identidade (a fim de que a MSB direcione o

atendimento de requisi¢des, exclusivamente ao titular dos dados).

Para exercer os seus direitos como titular de dados pessoais, entre em contato através do

e-mail dpo@msbtec.com.br.
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12. ONDE ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais podem ser armazenados e tratados no Brasil ou em outros paises pela
necessidade de armazenamento de dados em servidores de computacdo em nuvem (cloud). O uso
desses sistemas de nuvem é parte de nossa forma de prestar servicos sempre respeitando os
procedimentos de seguranca e de confidencialidade dos dados pessoais coletados. Onde quer que
os dados sejam armazenados por nds ou por Nossos parceiros, saiba que sdo tomadas todas as
medidas técnicas e organizacionais de segurancga e confidencialidade, a fim de garantir um alto nivel

de protecdo dessas informacdes.

13. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade poderd ser revisada a qualquer tempo e sem prévio aviso,
levando-se em consideracdo a legislacdo aplicavel e as mudancgas organizacionais que ocorram a

gualqguer momento, a fim de manter sua pertinéncia e eficdcia.

Recomendamos que consulte este documento periodicamente e verifique a data de sua

ultima atualizacgao.

14. DUVIDAS E INFORMAGOES GERAIS

Para exercer qualquer um dos seus direitos ou se vocé tiver duvidas sobre o tratamento de
dados pessoais ou em relagdo a sua privacidade, entre em contato com nosso Encarregado pelo

tratamento de dados pessoais (DPO) pelo e-mail: dpo@msbtec.com.br.



